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Modulo 2: Talento Humano y Digitalizacion
para la Conciliacion

El factor humano como motor de rentabilidad en el sector turistico aragonés. Descubre como el Liderazgo Social y la

digitalizacion pueden transformar tu equipo en tu mayor ventaja competitiva.

LIDERAZGO SOCIAL [ DIGITALIZACION } [ CONCILIACION J
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Sin personas, no hay servicio

En el sector turistico de Aragon nos enfrentamos a una realidad innegable: puedes tener la mejor ubicacion en el
Pirineo o el local mas moderno en Zaragoza, pero si tu equipo no esta motivado, el cliente no volvera.
Histéricamente, la hosteleria y el turismo se han visto como sectores de "paso", con horarios extenuantes, poca
estabilidad y escasa proyeccién profesional. El Liderazgo Social rompe con esta vision y propone que la
sostenibilidad empieza exactamente por el bienestar de quienes trabajan contigo.

Este modulo aborda el mayor reto del gerente actual: la falta de personal cualificado y la alta rotacion. La solucion no
pasa Unicamente por subir salarios —aunque eso también importa— sino por mejorar profundamente la calidad de
vida en el trabajo. Aqui es donde entra la digitalizacién como aliada estratégica. Muchos profesionales temen que la
tecnologia "enfrie" el trato con el cliente, pero el lider social la usa precisamente para lo contrario: para automatizar

las tareas aburridas y repetitivas que queman al personal y roban energia que deberia destinarse a las personas.
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La tecnologia al servicio de las personas

Para quien empieza en sostenibilidad, la tecnologia debe
verse ante todo como una herramienta de salud laboral. No
se trata de sustituir personas, sino de liberarlas de aquello
que las agota. En hoteles, campings, agencias y
restaurantes, gran parte del estrés del equipo proviene de
tareas administrativas repetitivas: introducir datos de check-
in, gestionar contratos, confirmar reservas o cuadrar cobros
manualmente. Cuando los sistemas digitales automatizan
estos procesos, el empleado respira, literalmente.

Esta liberacion tiene un efecto directo y medible en la calidad
del servicio. Cuando un recepcionista no tiene que estar
pendiente de rellenar formularios o confirmar correos uno a
uno, porque un software lo hace por él, puede dedicar toda
su energia a sonreir al cliente, asesorarle sobre el territorio y
convertirse en un verdadero embajador de Aragon.
Digitalizar es, paradéjicamente, una forma de ser mas

El objetivo clave

Que la tecnologia trabaje para las personas,
permitiéndoles tener horarios predecibles,
reducir el estrés y volver a disfrutar de su-oficio

como anfitriones.

humanos.
Reduccion del estrés
Check-in digital, gestion de Personal libre de cronico y la fatiga mental,
contratos y cobros burocracia que puede que son las principales
automatizados que enfocarse en la experiencia causas de abandono del
eliminan la carga humana, en asesorar y en sector
administrativa del equipo crear vinculos auténticos
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Flexibilidad y conciliacion: el salario del
siglo XXI

El concepto de sostenibilidad social interna se resume en una frase: permitir que el equipo tenga una vida propia.
Especialmente en el medio rural aragonés, si queremos que la gente se quede a vivir en los pueblos y no emigre a
las ciudades, su trabajo debe ser compatible con su familia, su ocio y su proyecto de vida. La conciliacion ya no es
un lujo ni una concesion generosa del empleador; es una condicion basica para atraer y retener talento en un

mercado laboral cada vez mas exigente.

La incertidumbre sobre los horarios es, segun todos los estudios del sector, la principal causa por la que el talento

huye de la hosteleria y el turismo. No es el salario, no es el esfuerzo fisico: es no saber el lunes si librara el sabado.
Esta incertidumbre hace imposible planificar la vida personal, genera ansiedad cronica y convierte lo que podria ser
una vocacién bonita en una fuente de malestar continuo. Las herramientas digitales tienen la capacidad de resolver

este problema de raiz.
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Herramientas para una gestion de turnos
mas humana

Gl Jel X5

. . mprometer
Publicar Gestionar Conpomee

La gestion inteligente de turnos no requiere grandes inversiones: existen aplicaciones accesibles para pequefas y
medianas empresas turisticas que permiten publicar el calendario laboral con al menos un mes de antelacion. El
empleado recibe una notificacion en su movil, puede planificar su vida y, en caso de necesitar un cambio, gestiona el
intercambio directamente con un compafiero a través de la misma plataforma, sin necesidad de llamar al jefe a

deshoras ni crear conflictos.

Visibilidad anticipada Autonomia real Reduccién de conflictos
Los empleados gestionan sus

El empleado conoce su turno propios cambios de turno a La transparencia digital

con un mes de antelacién. través de la plataforma. Esto elimina los favoritismos

Puede comprometerse con su les da control sobre su percibidos y las decisiones

familia, con actividades de tiempo, reduce conflictos opacas. Todos ven las mismas

formacion o con su vida social internos y aumenta el reglas del juego y el proceso

sin incertidumbre. compromiso. es justo y trazable.
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El impacto de la conciliacion en numeros

Los datos respaldan lo que la intuicion ya nos dice: los equipos que disfrutan de conciliacidon real rinden mas, se
enferman menos y se quedan mas tiempo. Para el sector turistico aragonés, donde la temporada alta exige el
maximo esfuerzo, construir este colchdn de bienestar durante todo el afio es una inversion estratégica, no un gasto.

Menos rotacién Mas productividad

Aumento en productividad cuando los empleados tienen
control sobre sus horarios laborales

Reduccion media de la rotacidbn en empresas que

implementan gestion flexible de turnos

Menos absentismo Mas atractivo

Reduccion del absentismo laboral en equipos con Veces mas probable que un candidato elija una empresa

politicas activas de conciliacion con cultura de conciliacion demostrable
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Caso de éxito: Hotel Magdas (Viena,
Austria)

<] CASO REAL [ INSPIRACION PARA ARAGON }

El Hotel Magdas en Viena es uno de los ejemplos mas citados en Europa cuando se habla de sostenibilidad social
aplicada al turismo. Naci6é en un contexto similar al que enfrentan muchos establecimientos aragoneses: un sector
con imagen de precariedad, dificultad para atraer talento y una narrativa pablica que no ayudaba a generar
vocaciones. La respuesta de Magdas fue radical y sencilla al mismo tiempo: convertir el bienestar social en el
modelo de negocio central, no en un anexo de marketing.

El hotel decidié contratar a personas con perfiles muy diversos que normalmente quedan fuera del mercado laboral:
refugiados, parados de larga duracidn, personas con escasa experiencia previa en hosteleria. Los uni6é con
profesionales expertos del sector y construy6 equipos mixtos donde la mentoria interna era parte del dia a dia. El
resultado no fue el caos que muchos predijeron, sino todo lo contrario: una cultura de trabajo basada en la gratitud,
la lealtad y el orgullo de pertenencia que se traslada de forma directa a la experiencia del cliente.
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El factor tecnologico en Magdas: la
Academia Digital

Lo que convierte a Magdas en un caso especialmente relevante para este modulo es precisamente su uso de la
tecnologia como herramienta de inclusién y bienestar. No usaron la tecnologia para reducir plantilla o para controlar

a los empleados; la usaron para empoderarlos y hacer su dia a dia mas digno y sostenible.

Academia Digital interna Comunicacion interna digital

Videos cortos en el movil que los

empleados consumen a su ritmo, Plataformas que superan barreras

eliminando el estrés de la formacion idiomaticas y culturales, con
presencial obligatoria traducciones automaticas para equipos
diversos
App de disefno de horarios Feedback continuo

Encuestas breves y an6nimas

El equipo participa activamente en el semanales que permiten a la direccion

disefio de sus propios turnos, con detectar problemas antes de que se

transparencia total y capacidad de conviertan en rotacion

gestionar cambios autbnomamente

La tecnologia en Magdas no reemplazd la calidez humana; la amplificd. Al eliminar las fricciones administrativas,

los empleados pudieron ser lo que vinieron a ser: anfitriones extraordinarios.
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Los resultados de Magdas: lo que los
numeros no explican del todo

Rotacion de personal

Practicamente inexistente en un sector donde lo
normal es cambiar de equipo cada temporada.
Algunos empleados llevan méas de cinco anos en el
mismo puesto, algo casi inaudito en hosteleria

europea.

Rentabilidad

El hotel es econ6micamente viable y sostenible. La
reduccion del coste de seleccion y formacion continua
de nuevos empleados compensa con creces la
inversion en bienestar.

¢, Por qué funciona?

Porque los clientes perciben y eligen la autenticidad.
Un equipo que se siente cuidado transmite ese
cuidado al huésped. En un mercado donde las
experiencias se comparten en redes sociales en
tiempo real, el bienestar del equipo se convierte en
ventaja competitiva directa.

Magdas ha ganado premios internacionales de turismo
sostenible, no por tener placas solares o servir
desayunos ecoldgicos, sino por su modelo de gestion
de personas. La reputacion de ser un buen lugar para
trabajar les llega candidatos que eligen el hotel
aunque en otro sitio les ofrezcan mas dinero.

Satisfaccion del equipo

Puntuacion media de satisfaccion
laboral interna
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Retencion anual

Porcentaje de empleados que

renuevan cada ano
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¢, Como aplicar esto en Aragbn? Tu hoja de
ruta

El modelo Magdas no es exclusivo de una capital europea. Los principios que lo sostienen —autonomia,
transparencia, formacién accesible y conciliacién real— son perfectamente trasladables a un hotel rural en el
Maestrazgo, a un camping en el Pirineo 0 a una agencia receptiva en Zaragoza. La escala es diferente, pero la
l6gica es la misma: cuando cuidas a tu equipo, tu equipo cuida a tus clientes.

El primer paso no requiere grandes inversiones tecnoldgicas. Empieza por lo mas sencillo: publica los turnos del mes
siguiente esta misma semana. Pregunta a tu equipo qué tarea les consume mas tiempo sin aportar valor al cliente.
Con esa informacion, busca una herramienta digital que la automatice. El objetivo no es la transformacion digital total

de la noche a la mafana, sino avanzar con intencion, con las personas en el centro de cada decision.

Paso 2: Automatiza la burocracia
Paso 1: Visibilidad de turnos

Identifica las tres tareas administrativas que mas

Implementa una app de gestién de turnos con al tiempo consumen a tu equipo e introduce un

menos 4 semanas de antelacion. Herramientas sistema digital que las simplifique o automatice.

como Combo, Planday o incluso Google Calendar Check-in online, firma digital de contratos o gestion

compartido son un punto de partida inmediato. de reservas centralizada son buenos puntos de
inicio.

Paso 4: Escucha activa sistematizada

Paso 3: Formacion en formato micro

Implementa una encuesta an6nima mensual de

Crea una pequena biblioteca de videos cortos para cinco preguntas a tu equipo. Google Forms o

la formacion interna. Con el movil y herramientas Typeform son gratuitos. Los datos que obtendras
gratuitas como YouTube no listado o WhatsApp seran mas valiosos que cualquier consultoria
Business puedes empezar hoy mismo. externa.
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