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Modulo 3: Convivencia, Vecindad y
Conectividad Local

LIDERAZGO SOCIAL [ SOSTENIBILIDAD TURISTICA }

Tu negocio no existe en el vacio. El visitante que llega a Aragdn viene por el paisaje, por la paz de nuestros pueblos,
por la limpieza de nuestros rios y por la autenticidad de nuestra cultura. Este modulo te ensena a convertirte en un
Maestro de la Convivencia: a gestionar las relaciones con tu entorno humano como una inversion estratégica, no
como una obligacion. Porque cuando la comunidad prospera y te apoya, tu negocio se vuelve verdaderamente

solido ante cualquier crisis.
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Tu negocio es el territorio

Una realidad fundamental ;Qué es la sostenibilidad social
externa?

Para un profesional del turismo en Aragbn —ya sea que

dirija un hotel en el Pirineo, una agencia de viajes en Trata sobre la relacion entre tu empresa y el

Zaragoza o una empresa de turismo activo en la Sierra de entorno humano que la rodea. A menudo, los

Guara— el cliente no viene solo por ti. empresarios vemos al vecino como alguien

ajeno al negocio, pero en turismo, el vecino es

parte del "decorado".
El visitante viene por el paisaje, por la paz de nuestros

pueblos, por la limpieza de nuestros rios y por la

autenticidad de nuestra cultura. Tu empresa es el vehiculo. Si los vecinos estan descontentos, el ambiente
El territorio es el producto. se vuelve hostil, surgen las quejas y la
reputacion del destino cae. Invertir en que tu
comunidad esté bien no es un gasto: es un

seguro de vida para tu rentabilidad.
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El Lider Social: Maestro de la Convivencia

Ser un Lider Social en turismo significa reconocer que cada decision empresarial tiene una dimensién comunitaria.

No basta con cumplir la ley: hay que ir un paso mas alla y construir relaciones de confianza con el entorno.

Escuchar antes de que protesten Ganar la Licencia Social

La mejor estrategia de marketing es identificar los La "Licencia Social para Operar" es el permiso implicito
problemas antes de que el vecino tenga que quejarse. que la comunidad te concede cuando percibe que tu

La proactividad construye confianza duradera. negocio les beneficia a ellos también.

Un seguro ante la crisis Parte del ecosistema

Si el pueblo o el barrio te apoya, tu negocio tiene una No eres un negocio aislado en un pueblo: eres un nodo
red de proteccion invisible pero muy poderosa frente a en un ecosistema vivo de personas, servicios y
cualquier adversidad externa. relaciones que se retroalimentan mutuamente.
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1. La Gestion de las Externalidades

El Arte de ser un Buen Vecino

En el mundo de la sostenibilidad, hablamos de "externalidades" para referirnos a los efectos que tu negocio causa
en los demas sin que haya un intercambio de dinero. Son consecuencias reales —positivas o negativas— que

recaen sobre personas que no participaron en ninguna transaccién contigo.

Entender y gestionar estas externalidades es uno de los ejercicios mas practicos y transformadores que puede
hacer cualquier empresario turistico. No requiere grandes inversiones, sino sensibilidad, observacion y voluntad

de actuar.
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Externalidades Negativas: Los Puntos de
Dolor

Son las molestias cotidianas que tu actividad genera en quienes no se benefician econémicamente del turismo. Para
el vecino que trabaja a otra industria, estos problemas pueden convertir el entusiasmo por el turismo en rechazo

activo.

& Ruido

El ruido de las maletas a las 7 de la manana, las
despedidas ruidosas de grupos de turismo activo o
la musica de terrazas hasta altas horas. Pequenos

para el empresario, intolerables para el vecino.

La basura acumulada en zonas comunes,
senderos contaminados o la saturacion de los
contenedores municipales en temporada alta son
fuentes de conflicto directo con la vecindad.
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%= Trafico y aparcamiento

Los autobuses bloqueando calles estrechas o los
coches de visitantes ocupando las plazas de
aparcamiento que los residentes usan para ir al

médico o al trabajo.

( Consumo de recursos

El uso excesivo del agua en épocas de sequia o la
presion sobre recursos naturales compartidos
genera una competencia implicita con los usos

locales del territorio.
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La Solucion del Lider Social: No esperes a
la queja

El lider social identifica estos puntos de dolor proactivamente, antes de que se conviertan en conflictos. Esta actitud
no solo resuelve problemas: crea capital social y reputacion positiva en el territorio. Es, sin duda, la estrategia de

marketing mas barata y efectiva que existe.

) r D -—
Actuar

Implementa soluciones
con o sin Ayuntamiento

Identificar Comunicar

Informa a vecinos y

Mapea externalidades ) i
clientes sobre medidas

antes de quejas

Si sabes que tus clientes de turismo activo aparcan mal, busca una solucién con el Ayuntamiento o sefializa mejor.
Si tu restaurante genera ruido nocturno, instala medidas de insonorizacion o educa a tus clientes en el momento del
check-in. Escuchar al vecino antes de que proteste es lo que llamamos ganar la "Licencia Social para Operar": un

activo intangible pero extraordinariamente valioso.
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2. El Multiplicador Economico

Comprar en Aragbn como estrategia de negocio

Muchos gerentes caen en la tentacion de comprar todo a grandes distribuidoras nacionales para ahorrar un 2% en la
factura. El lider social sabe que eso es "pan para hoy y hambre para mafana". La clave esta en entender el
concepto del multiplicador econémico: cada euro que gastas localmente genera mas valor en el territorio que el

mismo euro gastado fuera.

Cuando una agencia de viajes contrata a un guia local, 0 un camping compra el pan en la panaderia del pueblo, ese
dinero se queda en Aragon. Ese panadero podra arreglar su casa contratando a un albanil local, y ese guia

consumira en el bar del pueblo. El dinero circula y se multiplica.
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Crear Ecosistema vs. Crear Desierto
Turistico

Compra Local Compra Externa
HOTEL
BENEFICIOS SR N
CIRCULAN ' -
EN ARAGON DISTRIBUIDORA | DINERO
PROVEEDOR NACIONAL SALE
LOCAL 3 A
, BENEFICIOS h&
o (%
"o
’ . COMERCIOS el (@@
: LOCALES @ E. 1
I %s’ "o JLI]
............................................................ PIERDE
o < AERICIBE FARMACIA / BAR
CERRADOS
s TURISTAS
MEJORADO DESTINO SIN
ATRACTIVO

Si los beneficios de tu negocio se van fuera de la provincia, el pueblo se vacia de servicios. Y un hotel de lujo en un
pueblo sin farmacia, sin bar y sin gente, pierde todo su valor. Comprar local es invertir en que tu entorno siga
vivo para que tus clientes sigan queriendo venir. Ademas, el producto local (Km 0) es tu mayor diferenciador: es

lo que te hace Unico frente a una cadena multinacional.

©® E producto local Km 0 no es solo una tendencia: es tu argumento de venta mas auténtico y tu

contribucion mas directa a la sostenibilidad del destino.
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Caso Real Europeo

(<] ANNECY, FRANCIA

Proyecto "Vivre Ensemble" — Aprender de quien
ya lo hizo

Annecy es una zona de lagos y montafias muy parecida al Pirineo
0 a los embalses de Arag6n. El éxito turistico fue tan grande que
los vecinos empezaron a protestar contra los campings y las
empresas de turismo activo por el colapso de las carreteras, el
ruido y la masificacion. Era una situacion que amenazaba el futuro
de todo el sector.
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De la hostilidad a la proteccion comunitaria

La respuesta de las empresas de Annecy fue ejemplar y merece ser estudiada con detenimiento, porque demuestra

que la colaboracién entre turismo y comunidad no solo es posible, sino que produce resultados tangibles y medibles.

El Escenario

Saturacion turistica extrema.
Vecinos protestando. Reputacion
del destino en riesgo. Empresas

a la defensiva.

La Accién

Mesa de Convivencia con
vecinos. Plataforma digital de
reporte de molestias en tiempo
real. Parte de cada reserva
destinada a mejorar
infraestructuras locales.

El Resultado

Hostilidad desaparecida. La
comunidad protege a sus
empresas turisticas porque las
siente como propias. El destino
se volvié mas resiliente y
atractivo.

"Hoy, la comunidad protege a sus empresas turisticas porque las siente como suyas."

La leccion para Aragdn es clara: las empresas turisticas que invierten en resolver los problemas de sus vecinos no

pierden dinero; lo multiplican. El proyecto de Annecy demostré que una pequefia contribucién econdmica destinada

a mejorar parques infantiles, limpiar senderos o arreglar infraestructuras comunes tiene un retorno en forma de

goodwill comunitario absolutamente invaluable.
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3. El Rincdn del Gerente

¢, Por qué ayudar a mi competencia?

Es una pregunta completamente legitima y muy frecuente: "Si recomiendo el restaurante de al lado o ayudo a otro
guia de montana, ¢no estaré perdiendo clientes?" La légica competitiva tradicional dice que si. El Liderazgo Social

360° propone exactamente lo contrario.
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Construir un destino "imparable”

La conectividad local no es altruismo: es estrategia pura. Cuando los profesionales del turismo de un territorio se
conocen, se recomiendan y colaboran, el destino adquiere una fortaleza que ninguna empresa puede construir de
forma individual. Esto es especialmente relevante en Aragén, donde la dispersion geografica y la estacionalidad

hacen que la cooperacién sea una necesidad, no un lujo.

RECOMIENDA GUIAS RECOMIENDA GUIAS
Y RESTAURANTES Y RESTAURANTES
LOCALES LOCALES

CONECTA CON
ARTESANOS Y
PRODUCTORES
LOCALES

CONECTA CLIENTES
CON HOSTELERIA
Y COMERCIO LOCAL

DESTINO
ARAGON
FUERTE

COLABORA CON
ALOJAMIENTOS
Y RESTAURANTES

RECOMIENDA
ALOJAMIENTOS
Y AGENCIAS

PROMOCIONA RESTAURANTE PROMOCIONA
PRODUCTORES LOCALES Km0 PRODUCTORES LOCALES Y
Y AGENDAS CERCANAS ACTIVIDADES CERCANAS

Cada recomendacién genuina es una inversion en el destino colectivo. En Aragoén, la reputacién se construye
persona a persona, pueblo a pueblo. El Liderazgo Social 360° convierte esta realidad en una ventaja competitiva

sostenible.
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Hoja de Control: Auditoria de Conexion
Local

Tres acciones concretas que puedes hacer esta semana

El conocimiento sin accién no transforma nada. Esta auditoria esta disefiada para que, en menos de una hora,
puedas evaluar el nivel de conexidn de tu negocio con su entorno y establecer compromisos concretos y medibles.
No se trata de hacer grandes planes: se trata de dar el primer paso hoy.

Las tres preguntas clave Mis compromisos del modulo

01 Identificar mi externalidad negativa nimero 1

Puntos de Friccion
Disefiar una accion concreta para reducirla este

Identifica la molestia nimero 1 que causa tu negocio mes

ruido, trafico, residuos). ¢ Qué accién haras este . .
( )& Listar 3 proveedores locales alternativos

mes para reducirla? Escribela en papel y ponle
fecha Contactar a uno de ellos esta semana

Planificar una conversacion con un vecino no

02 turistico

Identificar 2 negocios locales a los que pueda

(INES] ¢=Wo [SWAVIE=To [o]S]
recomendar

O O OO0 O O

Nombra a 3 proveedores locales a los que podrias Compartir este médulo con mi equipo

comprar mas habitualmente. ¢ Cual es el primer

pedido que podrias hacer esta semana?

@  Recuerda: la "Licencia Social para Operar"
no se solicita en el Ayuntamiento. Se gana

03 o ” »

dia a dia, conversacion a conversacion,

Dialogo Vecinal accion a accion.

¢ Cuando fue la ultima vez que hablaste con un
vecino que no tiene nada que ver con el turismo para
saber como esta? Pon fecha al préximo café.
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