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Modulo 4: Comunicacion Responsable y
Marketing de Impacto

En la era de la transparencia, el cliente con conciencia social no busca solo una experiencia: busca propoésito. Este

moédulo te ensefia a convertir tus buenas practicas en tu mejor argumento de venta — sin presumir, sin enganar, y

con datos reales que marquen la diferencia.

MODULO 4 [ TURISMO SOSTENIBLE - ARAGON }
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¢, Por qué el marketing tradicional ya no es
suficiente?

Todos los profesionales del turismo aragonés lo intuyen: decir que tienes "las mejores vistas" o "la mejor cocina de la
zona" ya no genera la confianza que generaba antes. El cliente actual —especialmente el de mayor poder
adquisitivo y conciencia social— ha cambiado sus criterios de eleccion de forma radical. Quiere saber que su dinero
no se limita a pagar una estancia, sino que contribuye activamente a algo positivo en el territorio que visita.

Y sin embargo, aqui surge un freno muy comun entre los empresarios aragoneses. Muchos piensan: "Si cuento lo
que hago por mi equipo o por mi pueblo, parecera que me quiero aprovechar o que soy un presumido". Ese miedo,
perfectamente comprensible, es precisamente el que frena la rentabilidad social de los negocios. La buena noticia es
que la Comunicaciéon Responsable no tiene nada que ver con la autocomplacencia ni con vender humo.

Se trata de algo mucho mas poderoso y honesto: practicar la Transparencia Radical. Contar cuanta gente local
empleas, a qué proveedores compras, como cuidas tu entorno natural y cultural — eso no es propaganda. Es
informacion de valor que el cliente necesita para elegirte frente a la competencia. Y en este médulo aprenderas a

hacerlo de forma natural, auténtica y estratégica.

La transparencia es la
clave

El cliente busca El miedo frena la
proposito rentabilidad
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Del Greenwashing a la Transparencia
Radical

[ CONCEPTO CLAVE ]

El primer concepto que todo profesional del turismo sostenible debe conocer y evitar es el Greenwashing —o
"lavado de imagen verde"—. Se produce cuando un negocio utiliza etiquetas como "ecolégico", "sostenible" o
"responsable" sin tener datos ni pruebas que lo respalden. El resultado es devastador: el cliente moderno detecta el

engafio con rapidez, y la penalizacidn en redes sociales puede ser irreversible para la reputacion de una marca.

La solucion no es dejar de comunicar, sino comunicar de forma diferente. El lider social en Aragdn no dice que es
"muy responsable con el medio ambiente". Dice: "El 80% de nuestros suministros provienen de la provincia de
Teruel" o "Este camping ha eliminado el 100% de los plasticos de un solo uso desde 2022". La diferencia entre un
adjetivo vacio y un dato concreto es la diferencia entre la desconfianza y la fidelizacion.

Greenwashing Transparencia Radical

Adjetivos sin pruebas: "somos sostenibles" S Datos concretos: "80% de proveedores locales"
Sellos sin certificacion real . Certificaciones verificables y enlazadas

Fotos de naturaleza sin contexto . Videos del productor real detras del producto
Promesas genéricas sin compromiso c Métricas de impacto actualizadas anualmente
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Evidencias Digitales: La Verdad como
Herramienta de Marketing

La tecnologia nos ofrece hoy recursos extraordinarios para ser transparentes de forma atractiva y accesible. Ya no
basta con mencionar en la carta que el ternasco es "de la tierra": el cliente quiere ver al pastor, conocer su historia,
entender por qué elegirle a él y no a una cadena de distribucion impersonal. Y la buena noticia es que estas

herramientas son asequibles y estan al alcance de cualquier negocio turistico aragonés.

La verdad, bien contada con las herramientas digitales adecuadas, es el marketing mas barato y mas efectivo que
existe. No requiere agencias costosas ni presupuestos de gran empresa. Requiere voluntad, coherencia y una
historia real que contar — y eso, afortunadamente, es algo que la mayoria de los negocios sostenibles de Aragén ya

tienen.

Un QR en el menu que lleve a un video corto del pastor Una péagina en la web de la agencia o el hotel con fotos
que cria el ternasco o de la bodega familiar que elabora reales de los guias locales, agricultores y artesanos que

el vino. El cliente come con historia. forman parte de tu cadena de valor.

Reels o stories en Instagram mostrando al equipo Certificaciones con enlace directo al organismo que las
preparando la temporada, al duefio visitando al otorga. Si tienes una etiqueta de turismo sostenible, que
agricultor o a los nifios del pueblo participando en el cliente pueda verificarla en un clic.

actividades.
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Digitalizacion del Relato Social: El Viaje del
Cliente

Una de las preguntas mas frecuentes de los empresarios aragoneses que empiezan a trabajar la comunicacion
responsable es: ";Como cuento todo esto sin resultar pesado o repetitivo?" La respuesta esta en entender el viaje
del cliente — ese recorrido que va desde que alguien descubre tu negocio hasta que deja una resefia publica — y

activar el mensaje correcto en cada etapa.

No se trata de bombardear al cliente con informacion sobre impacto social en cada punto de contacto. Se trata de
sembrarlo de forma natural: una mencion en la web antes de reservar, un detalle durante la estancia, una respuesta
inesperadamente generosa a su opinion en Google. Cada pequefia accion suma y construye una percepcion de

marca coherente y auténtica.

Reserva Resena

Respuesta con valores
de marca y educacion

Sitio web con insignias
de impacto y testimonios

£

Estancia

Senfalética digital y
presentaciones del
equipo

El momento de la resena es especialmente poderoso y a menudo infrautilizado. Cuando un cliente deja una opinion
positiva sobre tu cocina, tu servicio o tu entorno, tienes una oportunidad de oro: responder destacando los valores
que hay detras. "Gracias por valorar nuestra comida; el queso que probaste es de la Queseria X, con la que
colaboramos para que los jovenes del pueblo no tengan que emigrar". Esa respuesta educa al préximo lector,

posiciona tu marca y genera confianza antes de que ese futuro cliente haya reservado.
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Caso Real Europeo: FairBnb.co

CASO DE EXITO [ MODELO 50/50 SOCIAL IMPACT }

Para entender cdmo la comunicacion responsable y el modelo de negocio pueden ser exactamente la misma cosa,
no hay mejor ejemplo que FairBnb.co, una cooperativa europea que opera en varios paises, incluida Espana. Nacio
como respuesta a un problema que muchos gestores de alojamiento turistico conocen bien: las grandes plataformas

de reserva retienen comisiones elevadas que salen del territorio y no revierten en la comunidad local.

El modelo de FairBnb es tan sencillo como revolucionario: por cada reserva realizada a través de su plataforma, la
mitad de la comision de la plataforma —no del precio de la estancia, sino de la comision— se destina directamente a
financiar un proyecto social en el barrio o pueblo donde se aloja el turista. El cliente elige, al hacer la reserva, qué

proyecto quiere apoyar: una huerta comunitaria, una escuela de musica rural, la restauracion de un espacio natural.

El Escenario La Accion El Resultado

Las grandes plataformas FairBnb aplica el modelo Atrae a un perfil de viajero

extraen comisiones del "50/50 Social Impact": el 50% premium que detesta el

territorio sin retornar valor a de cada comision financia turismo de masas. Los

las comunidades locales directamente un proyecto establecimientos asociados

donde opera el turismo. social elegido por el viajero en gozan de excelente reputacion
el destino. y arraigo comunitario total.

La leccion para los empresarios aragoneses es clara: FairBnb no tiene que hacer grandes campanas de marketing
para convencer a sus clientes. Su modelo de negocio es su marketing. Cada reserva cuenta una historia de impacto

real. Eso es exactamente lo que la Comunicacion Responsable persigue: que tus actos hablen por ti.
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http://FairBnb.co

¢, Esto realmente me ayuda a subir
precios?

La respuesta es un Si rotundo. El liderazgo social te saca de la guerra de precios para siempre.

Esta es la pregunta que mas le interesa al gerente pragmatico, y es completamente legitima. Invertir tiempo y
esfuerzo en comunicar tu impacto social tiene que tener un retorno econémico tangible — y lo tiene. Segin el dltimo
Sustainable Travel Report de Booking.com, méas del 70% de los viajeros prefieren alojamientos con practicas
sostenibles y sociales documentadas. Y lo mas relevante para la estrategia de precios: un porcentaje creciente esta
dispuesto a pagar un premium —un precio superior al de mercado— si sabe que ese dinero beneficia a la

comunidad local.

Pero el impacto en precios no es solo una cuestion de que el cliente esté dispuesto a pagar mas. Es también una
cuestion de posicionamiento competitivo. Si el cliente percibe que tu agencia de viajes, tu hotel rural o tu empresa de
turismo activo es la que mas cuida Aragbn —su gente, su gastronomia, su paisaje—, dejara de compararte por el
precio mas bajo y empezara a valorarte por el impacto mas alto. Eso te saca de una competencia agotadora y

destructiva, y te introduce en un segmento donde el cliente leal paga mas y se queja menos.

+/0% 50/50 0€

Prefieren sostenibilidad Modelo FairBnb Coste de la verdad
De los viajeros mundiales prefieren De cada comision de plataforma La transparencia radical y el
alojamientos con practicas retorna directamente a proyectos contenido auténtico son el marketing
sostenibles documentadas. Fuente: sociales locales del destino. mas rentable al que puedes
Booking.com Sustainable Travel acceder.
Report
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Del Storydoing al Storytelling: La
Secuencia Correcta

Hay un error de secuencia muy frecuente en el marketing de impacto: intentar contar una historia antes de haberla
vivido. El resultado es exactamente el Greenwashing que hemos descrito: palabras bonitas sin hechos que las

sostengan. La Comunicacion Responsable funciona en el orden inverso: primero haces, luego cuentas.

El concepto de Storydoing —hacer cosas de verdad— establece que el marketing debe ser una consecuencia
natural de tus buenos actos, no una campafa construida desde cero. Si empleas a personas del pueblo, si compras
a productores locales de Teruel, si has eliminado los plasticos de tu camping, si financias la recuperacion de un
sendero... todo eso ya es tu historia. Lo Unico que tienes que hacer es contarla con honestidad y con las

herramientas digitales adecuadas.

Storydoing

Actuar: contratar
localmente y restaurar
espacios

Storytelling

Comunicar impacto via
QR, web y redes

Esta secuencia tiene ademés un efecto secundario muy valioso: genera coherencia interna. Cuando tu equipo ve
que la empresa comunica exactamente lo que hace —sin exagerar, sin inventar—, el orgullo de pertenencia crece.
Los propios empleados se convierten en embajadores de la marca, y sus testimonios en redes sociales son diez
veces mas creibles que cualquier campanfa publicitaria pagada. La autenticidad se contagia de dentro hacia afuera.
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Herramientas Practicas para Empezar
Esta Semana

La teoria es util, pero lo que diferencia a un empresario turistico que transforma su negocio de uno que simplemente
asiste a un médulo formativo es la accion inmediata. No necesitas un gran presupuesto ni una agencia de
comunicacion para empezar a aplicar la Comunicacion Responsable. Necesitas claridad sobre qué estas haciendo

bien, y las herramientas bésicas para contarlo.

El siguiente mapa de recursos esta disefiado para que puedas tomar decisiones concretas en los proximos siete
dias. Cada herramienta tiene un coste accesible o es gratuita, y esta orientada a negocios turisticos de tamano
mediano y pequeno como los que abundan en Aragén. No hay excusa para no empezar.

Auditoria de Impacto Express Un QR, Una Historia

Haz una lista de todo lo que ya haces: proveedores Elige un producto de tu carta o servicio. Graba un
locales, empleados del municipio, iniciativas video de 90 segundos con el proveedor o artesano.
medioambientales. Tienes mas historia de la que Genera un QR gratuito en qrcode-monkey.com y
crees. Escribela en un documento antes del ponlo en la mesa o en la recepcion esta semana.
viernes.

Responde con Valores Pagina de Impacto en la Web

Abre Google My Business y responde a las ultimas Afade una seccion llamada "Nuestro Impacto" o
cinco resenas positivas mencionando el nombre del "Nuestra Gente" con fotos reales de tu equipo y
proveedor, del producto local o del miembro del proveedores. Sin banco de imagenes: fotos tuyas,
equipo que hizo posible esa experiencia. auténticas, con nombres reales.
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Conclusion: Tu Impacto es Tu Ventaja
Competitiva

La Comunicacién Responsable no es una tendencia pasajera ni una moda del marketing digital. Es el reflejo de un
cambio profundo y estructural en los valores del viajero contemporaneo. El turista con poder adquisitivo y conciencia
social —ese cliente que todos queremos atraer a Aragbn— no va a volver atras. Va a seguir eligiendo destinos,
alojamientos y experiencias que le demuestren, con datos y hechos, que su visita importa mas alla del importe en su

tarjeta de crédito.

Los empresarios aragoneses que entiendan esto antes que sus competidores no solo mejoraran su reputacion:
mejoraran su cuenta de resultados. Subiran precios con legitimidad. Fidelizaran clientes que recomiendan en lugar
de comparar. Y construiran un modelo de negocio resiliente, enraizado en el territorio, que no depende de las

guerras de precios ni de los algoritmos de las grandes plataformas.

El camino es claro: haz cosas buenas, cuéntalas con datos, sé coherente y sé constante. La transparencia

radical no es solo éticamente correcta — es econdmicamente inteligente. Y Aragdn, con su gastronomia, su paisaje,

su gente y su identidad cultural Unica, tiene todo lo que necesita para liderar este cambio en el turismo espafiol.
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